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UCHWALA NR L/373/2021
RADY MIEJSKIEJ TOMASZOWA MAZOWIECKIEGO

z dnia 21 pazdziernika 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy-Miasto
Tomaszéw Mazowiecki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372 tj.) oraz art. 19 ust. 3 — 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 t.j.) po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy - Miasto
Tomaszé6w Mazowiecki uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy - Miasto
Tomaszé6w Mazowiecki, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr LXII/509/06 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 27 wrze$nia
2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego
z 2006 r. Nr 402, poz. 3138).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Tomaszowa Mazowieckiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Tomaszowa
Mazowieckiego

Krzysztof Kuchta


https://sip.lex.pl/
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Zatacznik do uchwaty Nr L/373/2021
Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego

z dnia 21 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy - Miasto Tomaszow Mazowiecki

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug korzystajacych z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.z2020r.
poz. 2028 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenia, jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji zaopatrzenia w wodg przeznaczona
do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe;

2) zapewni¢ ciaglos¢ 1iniezawodno$¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci iparametrach nieprzekraczajacych okreslonych wartosci zgodnie
z aktualnym rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w szczegdlnosci: zelazo 200 ug Fe/l, mangan 50 ug Mn/l, jon amonowy 0,50 mg NH4+/1, azotany
50 mg NO3-/I, azotyny 0,50 mg NO2-/l barwa akceptowalna ibez nieprawidlowych zmian, mg¢tnos¢
1 NTU, pH 6,5-9,5;

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociagowym;

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg;

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami
1 zawartg umowg o odprowadzanie Sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekow bytowych i przemyslowych oraz
kontrole¢ przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. W terminie do 14 dni od ztozenia przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.

2. Po ztozeniu wniosku, o ktérym mowa powyzej przez wilasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego
badz budynkow wielolokalowych, na podstawie dokumentéw potwierdzajacych prawo do dysponowania
lokalem przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zawrze¢ umowe z osoba korzystajaca
z lokalu.

3. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw
z ogblnych warunkéw umowy, wdwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz z aktualnymi ogo6lnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej obowiazujace
og6lne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego na podstawie zawartej
umowy.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekow sa prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. W przypadku zmiany cen ioptat ustalanych w taryfach, w okresie migdzy odczytowym rozliczenie
nastgpuje proporcjonalnie za okres obowigzywania starych i nowych optat.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy, nie wymaga odrgbnego
informowania poszczegdlnych odbiorcoOw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ushugi zaopatrzenia w wode Ilub
odprowadzania $ciekdéw, §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezno$ciami
za wprowadzanie $ciekow przemystowych, z przekroczeniem warunkow okreslonych w umowie i przepisach
prawa jest faktura lub inny dokument ksiegowy.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnos$ci:

1) imie 1inazwisko (nazweg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym prawidtowos$¢ wskazanych danych, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona, poprzez podanie jej potozenia (miejscowos¢, nazwa ulicy
1 numer, numer ewidencyjny dziatki);

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekow przemystowych — przewidywana ilos¢ i jako$¢
odprowadzanych Sciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.
3.Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do niej w terminie 21 dni lub
45 dni (w zaleznoSci od sposobu wykorzystywania nieruchomosci) od dnia otrzymania wniosku wraz
kompletem zatacznikow.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z zastosowaniem
odpowiedniego rodzaju materialow;

3) zakres techniczny wykonania przylacza;
4) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od istnienia urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

2. Ustala si¢ nastgpujgce warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przylacza wodociaggowego wynosi 25 mm, a minimalna $rednica przylacza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm;

2) jak najblizej miejsca wlaczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy zapewni¢ zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng w celu zabezpieczenia przed zniszczeniem,;

3) przylacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym stuzacym do zamontowania
wodomierza gtéwnego;

4) przebieg i zaglebienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢c mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa zjak najmniejszg iloscig zataman z uwzglgdnieniem strefy przemarzania
gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie §ciekow
do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowac¢ przepompownig, ktora pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

6) nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na przytaczu
kanalizacyjnym,;
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7) za kazdym zestawem wodomierza gtownego od strony instalacji nalezy zastosowaé zabezpieczenie
uniemozliwiajace wtdrne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla przeptywow zwrotnych,
okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji wodociggowych;

8) lokalizacja przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz studzienek na nich, a takze innej zabudowy
inasadzen na terenie nieruchomosci powinna uwzgledniaé pasy ochronne urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych okreslone w wytycznych zamieszczonych na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne

§ 11. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi.

2. Odbior przytacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub dziatajacego w jej
imieniu pelnomocnika, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe czy kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugosci;

3) sktad komisji;

4) adres nieruchomosci, do ktdérej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkoéw komisji.
4. Protokoét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczonej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i1 ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany;

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody;

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw

§ 14. 1. Odbiorcy ustug mogg sktadaé reklamacje w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokos$ci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszac
osobisécie w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskazaé lub dotaczyé dokumenty
1 inne dowody uzasadniajgce reklamacjg.
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3. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni
od daty jej wniesienia, przy czym za dat¢ wniesienia przyjmuje si¢ date jej wpltywu do siedziby
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedluzeniu do maksymalnie
30 dni.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcoOw uslug oraz oséb ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze przyjmowanie
reklamacji, jak rowniez informowanie o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajagce co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji; byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie internetowej
udostepniane byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;
3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku — tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 18. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych raportow
przekazywanych przez Komend¢ Powiatowa Strazy Pozarnej w Tomaszowie Mazowieckim do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
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