Zalgcznik Nr 1

do umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie ciekow

OGOLNE WARUNKI UMOWY ] )
O ZAOPATRZENIE W WODE 1 ODPROWADZANIE SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne
§1
1. Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy okre§lenia oznaczaja odpowiednio:

a. Ustawa: ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow,

b. Przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy — Zaklad
Gospodarki Wodno-Kanalizacyjnej w Tomaszowie Mazowieckim Spétka z o.0.

c. Odbiorca lub Odbiorca ushig: korzystajacy z ushug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

d. Rozporzadzenie taryfowe: rozporzadzenie w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw,
wydane na podstawie art. 23 i art. 25 Ustawy,

e. Rozporzadzenie o wskaznikach zanieczyszczen: rozporzadzenie w sprawie sposobu realizacji
obowiazkéw dostawcoéw $ciekdéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych wydane na podstawie art. 11 Ustawy

f. Rozporzadzenie metrologiczne: w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych
wydane na podstawie art. 9 pkt 1 — 5 ustawy z dnia 11maja 2001 r. — Prawo o miarach.

g. Umowa: pisemna umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie S$ciekéw zawarta migdzy
Przedsiebiorstwem a Odbiorca, na podstawie ktorej odbywa si¢ dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow,

h. Ogdlne Warunki Umowy (OWU): niniejszy dokument, dorgczany Odbiorcy przed zawarciem Umowy
1 stanowiacy uzupehienie Umowy,

i. Regulamin: obowigzujacy regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

2. Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy okre$laja prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow w zakresie objetym umowa 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.,

3. Jezeli przedmiotem $wiadczonych przez- Przedsigbiorstwo ushig jest wylacznie zbiorowe zaopatrzenie w wode,
zastosowanie w niniejszych OWU majq wylacznie postanowienia dotyczace dostawy wody.

4, Jezeli przedmiotem $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ushig jest wylacznie zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
zastosowanie w ninigjszych OWU maja wylacznie postanowienia dotyczace odbioru ciekow.

§2
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru sciekéw w zakresie objgtym
Umowa, jest granica wiasnosci przylaczy, urzadzen 1 instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 11
Obowiazki Przedsi¢biorstwa - ilos¢ i jakos¢ Swiadczonych uslug wodociagowych Iub kanalizacyjnych
oraz warunki ich Swiadczenia
§3
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy oraz obowiazujacym
Regulaminem, ma obowiazek:



ok W

zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzenh wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, w szczeg6lnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania §ciekéw, obowigzujacym na terenie gminy,

zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly 1 niezawodny,
zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrolg jakosci wody,

zamontowa¢ wodomierz gléwny oraz zapewniaé prawidlowe jego utrzymanie, naprawe oraz wymiang na koszt
Przedsiebiorstwa z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy.

§4

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy oraz obowiazujacym
Regulaminem, ma obowigzek:

1.
2.

zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekdw w sposob ciagty i niezawodny,

zapewnié ciaglo§¢ i niezawodno$¢ odbioru $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z obowiazujacymi przepisami
i zawarta umowa o odprowadzanie §ciekow,

zapewni¢ nalezyta jako&¢ oczyszczonych Sciekow,

prowadzié regularng kontrole ilosci i jakoSci odprowadzanych sciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych oraz
kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania tych §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
Prawa i obowigzki Odbiorcy ushug
§5
Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa uprawniony jest do:

a. dostawy wody w wystarczajacej ilosci, w sposob ciagly i niezawodny, o odpowiedniej jakosci oraz ciénieniu,
zgodnie z zawarta Umowg oraz obowigzujacymi przepisami,

b. zglaszania reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonania uslug przez Przedsigbiorstwo oraz naleznoSci
naliczonych za dostawg wody.

Odbiorca korzystajacy z ushug Przedsigbiorstwa zobowigzany jest:

a. korzysta¢ z ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow w sposéb zgodny
Z zawartg umowa, ogélnymi warunkami umowy (OWU) oraz przepisami prawa powszechnie obowiazujacego,

b. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami technicznymi
uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

c. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub nieprawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych,

zapewni¢ miejsce do lokalizacji wodomierza, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia,

e. wykorzystywaé wode z sieci wodociagowej i korzystaé z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okre$lonych niniejszymi OWU oraz w warunkach przylaczenia do sieci,

f zapewni¢ realizacje obowiazkéw okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:
- warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
- wymagan co do jakosci éciekow,
g. niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o awaryjnym zrzucie niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, pod rygorem obciazenia Odbiorcy kosztami tego zrzutu,

h. umozliwié Przedsigbiorstwu dostep w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci sciekow przemyslowych
wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzenie kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekow
bedacych wlasnoécia Odbiorcy ushug,

i. terminowo regulowa¢ naleznoéci za dostawg wody i odprowadzanie Sciekow,



p.

niezwlocznie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich awariach zwigzanych 2z dostawa wody
lub odprowadzeniem $ciekéw, a takze stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego,

zapewni¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji sluzbowej i1 pisemnego
upowaznienia, prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacego do Odbiorcy
w celach zdefiniowanych w Ustawie,

niezwlocznie poinformowaé Przedsigbiorstwo o zmianach w danych osobowych, kontaktowych w tym zmianie
adresu do doreczen,

niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o zbyciu nieruchomosci i wszelkich zmianach w prawie
do korzystania z nierachomosci,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j.

do zlozenia dokumentacji w siedzibie Przedsigbiorstwa wykazujace] wypelnienie obowiazkow
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa zakresie pozwolenia wodnoprawnego,
na zadanie Przedsiebiorstwa przedstawi¢ dokumentacj¢ zwiazana z przeprowadzona przez odbiorce
ushug kontrola jakosci i ilosci $ciekow przemystowych.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne,

jezeli:

a. przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b. odbiorca ushug nie uidcit naleznoSci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

c. jako$§¢ wprowadzanych Sciekéw nie spelnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d. zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia umowy,

jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§6

Odbiorcy ustug, niezaleznie od obowiazkow wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw, zabrania sig:

1. pobierania wody przed wodomierzem giéwnym i wodomierzami dodatkowymi,

A

zmiany lokalizacji wodomierza gtownego i wodomierzy dodatkowych bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa,
naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow,
odprowadzania $ciek6w z pominigciem urzadzenia pomiarowego w przypadku, gdy zostalo ono zamontowane.

ROZDZIAL IV

Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadanin odbiorcy ustug '

§7

1. W przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne jest w posiadaniu odbiorcy ushig, jest
on zobowiazany:

a. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego na wilasny koszt
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzenn wodociagowych
tub kanalizacyjnych,

b. usunaé awarie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego na wlasny koszt oraz w sposéb
zgodny z obowiazujacymi przepisami (chyba, Ze odrgbna umowa zawarta migdzy Przedsigbiorstwem
a Odbiorca ushug stanowi inaczej).

2. W przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne jest w posiadaniu odbiorcy ustug, moze on
wystapi¢ do przedsigbiorstwa o udzielenie odplatnej pomocy przy usuwaniu awarii instalacji lub przylaczy,
nalezacych do odbiorcy ustug.



ROZDZIAL. V
Szczegolne postanowienia dotyczace odprowadzania §ciekow
Procedury i warunki kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

§8

Dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszezeri w §ciekach odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa
(dla wszystkich rodzajow $ciekéw odprowadzanych do sieci, tj. Sciekéw bytowych, komunalnych i przemystowych, przy
czym w przypadku, gdy przedmiotem umowy jest odprowadzanie $ciekéw przemystowych, w rozumieniu art. 2 pkt 11
Ustawy, lub $ciekéw o podwyzszonym ladunku zanieczyszczefi, dopuszczalne wartoSci wskaznikéw zanieczyszczen
w tych $ciekach okre§la zalacznik nr 2 do umowy oraz obowiazujace przepisy):

L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Wartos¢ maks.
I It I v
1 [Temperatura °C 35
2 |Odczyn (pH) L 6,5-9,5
3 [BZT5 mg 02/1 500
4 |ChZT-Cr mg 02/1 1300
5 |Zawiesiny ogodlne mg/1 500
6 [Fosfor ogdlny mg P/l 20
7 |Azot ogolny mg N2/1 220
8 [Substancje ropopochodne mg/l 15
9 [Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/1 100
§9
1. Przedsigbiorstwo ma prawo dokonywania kontroli urzadzen instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej Odbiorcy

i ma prawo dokonywania kontroli iloéci, stanu i sktadu przyjmowanych do miejskich urzadzen kanalizacyjnych
wszystkich rodzajow §ciekdw, w szczegdlnoéci poprzez pobieranie we wlasnym zakresie w kazdym czasie prob
§ciekéw, a nastepnie przeprowadzania ich analiz we wlasnym zakresie.
Procedure kontroli ilosci, stanu i sktadu wprowadzanych S$ciekéw przemystowych do miejskich urzadzen
kanalizacyjnych okre$la ,,Procedura badania §ciekéw przemystowych w Zakladzie Gospodarki Wodno-Kanalizacyjne;
w Tomaszowie Mazowieckim Spétka z 0.0.” zatwierdzona uchwalg nr 23/2022 z dnia 7 listopada 2022 r. Zarzadu
Zakladu Gospodarki Wodno-Kanalizacyjnej w Tomaszowie Mazowieckim Spétka z o.0.
Miejsce poboru prob sciekéw strony ustalaja jako wlot do kanalu sanitarnego z terenu nieruchomosci Odbiorcy.
Odbiorca ma obowiazek utrzymywaé miejsce poboru prob w stanie umozliwiajacym dostgp do niego i pobdr
w kazdym czasie. W razie potrzeby Odbiorca powinien zapewni¢ pomoc swojego pracownika przy poborze prob.
Przedsigbiorstwo ma réwniez prawo kontroli dzialania urzadzen podczyszczajacych Scieki, eksploatowanych przez
Odbiorce urzadzen pomiarowych oraz stanu wewngtrznej kanalizacji Odbiorcy.

§10
W przypadku ujawnienia w czasie kontroli przekroczenia wartosci wskaznikoéw zanieczyszczen, okreslonych w § 8,
QOdbiorce ustug obciazaja koszty badan laboratoryjnych.
Koszty, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, ustalane sa indywidualnie dla kazdego przypadku przekroczenia
warto$ci wskaznikow zanieczyszczen, okreslonych w § 8.
Szczegdlowy sposob naliczenia oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych okre$la ,Instrukcja naliczania oplat za przekroczenia warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w ZGW-K w Tomaszowie Mazowieckim Spotka z 0.0.”
Wryniki badan przekazywane sa Odbiorcy ustug w terminie 14 dni od dnia kontroli.
Na wniosek Odbiorcy ushug w ciggn 3 dni od daty jego wptynigcia, Przedsigbiorstwo przeprowadzi badania kontrolne
sciekow na zlecenie.
Odbiorca ustug jest zobowiazany do natychmiastowego zgloszenia do Przedsigbiorstwa stanu awaryjnego na terenie
zakladu, skutkujacego zrzutem awaryjnym S$ciekow o skladzie przekraczajacym dopuszczalne wartosci stezen
Zanieczyszczen.
W przypadku niedotrzymania powyzszego warunku i stwierdzenia niszczacego dzialania na przebieg procesow
biologicznego oczyszczania $ciekéw i fermentacji osadéw zrzutu awaryjnego $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
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Przedsiebiorstwo ma prawo zada¢ od Odbiorcy ushug odszkodowania w granicach rzeczywistej szkody
spowodowanej tym zaniechaniem.

Przedsiebiorstwo moze odmowié przyjecia do kanalizacji §ciekéw, jezeli ich stan lub mieszanina z innymi Sciekami
nie bedzie podatna na procesy biologicznego oczyszczania lub stanowi¢ one bgda zagrozenie dla tych proceséw oraz
uniemozliwia¢ gospodarcze wykorzystanie osadow §ciekowych.

ROZDZIAL V1
Sposéb i terminy wzajemnych rozliczen
§11
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow sa prowadzone przez

Przedsiebiorstwo z Odbiorca ushug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych §ciekow.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sa regulowane
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg lub odprowadzal Scieki w okresie rozliczeniowym.

Jezeli Odbiorca ushug jest wylacznie wiadciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych:

a. wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych jest obowigzany
do rozliczenia kosztéw tych ushig na poszczegolne lokale;

b. ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.
Jezeli Odbiorca ushig, oprocz wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
jest jednocze$nie takze osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym:

a. wlasciciel lub zarzadca rozlicza, réznice wskazan mi¢dzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

b. wlasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym a suma wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

c. ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
Jezeli Odbiorca ushug, oprocz wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
jest jednoczesnie osoba korzystajaca z lokalu handlowo-uslugowego:

a. ilos¢ wody dostarczonej do lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza lokalowego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,

b. Przedsiebiorstwo rozlicza réznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy
lokalowych, przy czym wskazania wodomierza zainstalowanego w lokalu (w przypadku jego braku —
przecietne normy zuzycia wody) shuza do ustalenia proporcjonalnego podzielnika kosztow wynikajacych
ze wskazan wodomierza gléwnego;

c. osoba korzystajaca z lokalu handlowo-ustugowego reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan
migdzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

d. strony moga ustali¢ w odr¢bnym porozumieniu takze inne zasady rozliczen niz wskazane powyzej.

Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym (brak jest wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego), a w budynku brak jest wodomierza gléwnego, ilos¢ wody dostarczonej do
lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza zainstalowanego w lokalu, a w przypadku jego braku w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody.

Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym (brak jest wlaciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego), a w budynku zainstalowany jest wodomierz gléwny, ilo§¢ wody
dostarczonej do lokalu ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego, natomiast wskazania wodomierza
zainstalowanego w lokalu (w przypadku jego braku — przecigtne normy zuzycia wody) sluza do ustalenia
proporcjonalnego podzielnika kosztéw wynikajacych ze wskazan wodomierza gléwnego.



10.

11.

12.

b

Tlo$é wody dostarczonej do nieruchomoscei ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

Tlo§é odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzadzefi pomiarowych. Pomieszczenie przewidziane
do lokalizacji urzadzenia pomiarowego, zakup urzadzenia oraz jego instalacj¢ zapewnia na wiasny koszt Odbiorca.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej
(dostarczonej do nieruchomoéci lub lokalu).

Rozliczenie wody bezpowrotnie zuzytej

a. Rozliczenie wody bezpowrotnie zuzytej odbywa si¢ na podstawie wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ushig, sprawdzonego i zaplombowanego przez przedstawicieli
Przedsiebiorstwa na podstawie pisemnego zlecenia Odbiorcy ustug;

b. Montaz dodatkowego wodomierza odbywa si¢ na postawie warunkow technicznych wydanych przez
Przedsiebiorstwo na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy ustug;

c. Odbiorca ushig zobowiazuje sie do podania telefonicznie lub osobiscie wskazan wodomierza
dodatkowego w przypadku braku mozliwosci odczytu przez przedstawiciela Przedsigbiorstwa;

d. Odbiorca ushug zapewnia wiasciwe uzytkowanie dodatkowego wodomierza, w szczegolnosci wymienia
i legalizuje w terminach okreslonych w Rozporzadzeniu metrologicznym.

e. Brak cech legalizacyjnych upowaznia Przedsigbiorstwo, bez uprzedniego powiadomienia Odbiorcy ustug,
do zaprzestania rozliczenia wodomierza dodatkowego do chwili jego wymiany lub legalizacji
i ponownego zaplombowania przez przedstawicieli Przedsigbiorstwa;

f. W przypadku niesprawnoéci wodomierza dodatkowego, do rozliczen wody bezpowrotnie zuzytej stosuje
si¢ odpowiednio przepisy o niesprawnosci wodomierza gléwnego, a Przedsigbiorstwo ma
w szczegllnoéci prawo zastosowania $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych pobér wody
bezpowrotnie zuzytej.
Do wytacznych kompetencji Przedsigbiorstwa nalezy kwalifikowanie Odbiorcy do wlasciwej taryfowej grupy
odbiorcéw, zgodnie z charakterystyka odbiorcow zawarta w obowigzujacej taryfie cen i stawek optat, ze szczegdlnym
uwzglednieniem faktu prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej przez Odbiorce.

§12
Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone §cieki w terminie okre§lonym w fakturze,
ktéry nie moze by¢ krétszy niz 20 dni od daty jej wystawienia, przy czym za termin zaplaty przyjmuje sig¢ termin
zaksiggowania $rodkéw na koncie Przedsigbiorstwa. W przypadku faktur dostarczanych droga elektroniczna, datg
dostarczenia okre$la obowiazujacy w Przedsigbiorstwie Regulamin E-dokumentow.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
Za opbznienie w zaplacie naleznosci Przedsigbiorca ma prawo naliczy¢ wlasciwe odsetki za opdznienie.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznoéci lub, na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca sig ja
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub wodomierza dodatkowego, ilo§¢ pobranej wody ustala sig¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Odbiorca jest zobowiazany zapewnié pracownikom Przedsigbiorstwa dostep do wodomierza w celu dokonania
odczytu, napraw, jego wymiany, jak rowniez kontroli dzialania przytacza i urzadzenia pomiarowego.

W przypadku braku mozliwoéci dokonania odczytu, pracownik Przedsigbiorstwa pozostawia Odbiorcy pisemna
informacje z prosba o dokonanie odczytu wodomierza i niezwlocznie podanie jego stanu, najpézniej w ciagu 5 dni,
pod wskazany na pisemnej informacji nr telefonu lub do siedziby Przedsigbiorstwa. Brak informacji w tym terminie,
jak réwniez nie usunigcie przeszkéd w dostgpie do wodomierza w nastgpnym terminie odczytu spowoduje,
7e nalezno$¢é ustalona zostanie w wysokoéci zuzycia wody z ostatniego okresu rozliczeniowego. Ewentualne
wyréwnanie nastapi po odczycie wodomierza.

Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego
oraz wodomierza dodatkowego.

W przypadku wodomierza gléwnego, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez
odbiorce ushug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.
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10. W przypadku wodomierza dodatkowego, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

ROZDZIAY. VII

Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 13
1. Przedsicbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawg wody lub odbidr éciekow w przypadku wystapienia
nieprzewidzianych okolicznosci, tj. w razie:

a. wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociagowe, sie¢ wodociagowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych dopltyw
wody lub odbidr Sciekow,

b. uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

c. innych okoliczno$ci przewidzianych w Ustawie.

2. Przedsiebiorstwo moze takze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbidr sciekow w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontéw sieci i urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, o czym powiadamia odbiorcéw ushug w sposéb przewidziany w obowiazujacych
przepisach.

3. Przedsiebiorstwo odpowiada za normalne nastepstwa wstrzymania doplywu wody lub nieodpowiedniego cis$nienia
wody.

4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody na osobie lub mieniu, powstale w wyniku przerw lub
ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity wskutek sily wyzszej albo wylacznie
z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.

§14
W przypadku wprowadzenia stanu kleski Zywiotowej, w celu zapobiezenia skutkom powodzi lub suszy, wojewoda moze,
w drodze aktu prawa miejscowego, wprowadzi¢ czasowe ograniczenia w korzystaniu z wod, w szczegdlno$ci w zakresie

poboru woéd lub wprowadzania $ciekéw do woéd lub do ziemi, a takze zmiany sposobu gospodarowania woda
w zbiornikach retencyjnych.

ROZDZIAL VIII
Standardy obsltugi odbiorcow ustug i sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji detyczacych w szezegélnosci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
§ 15

Przedsicbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody

spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie
lub w inny zwyczajowo przyjety sposédb, zgodnie z obowigzujacym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.
§ 16
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug oraz
wysokoéci optat za ushugi.

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sz na piSmie osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elekironicznej i rozpatrywane sa przez kierownika
Przedsiebiorstwa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca uslug moze wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsicbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji pisemnie
w terminie 14 dni od daty jej wniesienia, przy czym za dat¢ wniesienia przyjmuje si¢ dat¢ jej wptywu do siedziby
Przedsiebiorstwa, a w sytuacjach wyjatkowych w terminie 30 dni od daty wniesienia.



ROZDZIAL IX
Klauzule informacyjne i ochrona danych osobowych
§17
Zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), administratorem danych

osobowych Odbiorcy jest Zaklad Gospodarki Wodno-Kanalizacyjnej w Tomaszowie Mazowieckim Spétka z o.o.
z siedziba w Tomaszowie Mazowieckim , ul. Kepa 19.

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Zakladzie Gospodarki Wodno-Kanalizacyjnej w Tomaszowie
Mazowieckim Spdtka z o.0. jest p. Anna Pierécinska. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
rodo@zgwk.pl

Dane osobowe Odbiorcy beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz przez okres 10 lat od momentu
zakonczenia umowy (lub calkowitej deinstalacji przytacza, jesli umowa dotyczy dostaw wody lub odprowadzenia
$ciek6w) lub okres ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy.

Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych Odbiorcy stanowi realizacja obowigzkéw Przedsigbiorstwa
wynikajacych z przepiséw prawa, takich jak: ustawa z dnia 14 czerwca 2018 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2018 poz. 1152), przepisy wykonawcze do ww. ustawy, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO),
w szczegOlnosei:

a. Swiadczenie ushug, takZe nieobjetych umowa, koniecznych do realizacji zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktore beda przechowywane przez okres 10 lat od momentu
calkowitej deinstalacji przytacza;

b. podejmowanie czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem roszczenh odszkodowawczych przez
Przedsiebiorstwo, ktore beda przechowywane przez okres 10 lat od momentu zloZenia wniosku;

Podstawa prawna, przetwarzania moze by¢ roOwniez prawnie uzasadniony interes Przedsigbiorstwa, w szczegblnosci
przetwarzanie danych osobowych w celu obshugi zgloszenia (zapewnienie komunikacji, obstuga zgloszen
i reklamacji), z uwagi na istnienie prawnie uzasadnionego interesu Przedsigbiorstwa, jakim jest zapewnienie
komunikacji z Odbiorca, oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami, ktore beda przechowywane przez okres
do zakoficzenia sprawy oraz dalej przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeni zwiazanych z jej prowadzeniem.

Odbiorca posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Odbiorcy przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych, w chwili, gdy uzna on, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, w tym przepisy RODO.

ROZDZIAL X
Postanowienia konicowe
§18
Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy wchodza w Zycie z dniem 01.05.2023 r.

Zmiana postanowiei OWU wchodzi w Zycie w razie przedioZenia Odbiorcy ustug nowe;j tresci OWU, o ile Odbiorca
ushug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. ’

Informacja o zmianie postanowiei OWU musi zosta¢ dorgczona Odbiorcy uslug przynajmniej na miesiac przed
planowana data wejScia w Zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacja o prawie
do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana OWU nie stanowi zmiany Umowy, o ile dotrzymane zostaly warunki opisane w ustgpach poprzedzajacych.
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